
Intervento Eumetra MR al convegno «CONSULENZA INDIPENDENTE TRA REGOLAMENTAZIONE E 
TECNOLOGIA» 

I BISOGNI DEI CLIENTI ED IL VALORE DELLA CONSULENZA : UNA 
SFIDA PER TUTTI I CONSULENTI, UNA SFIDA PER TUTTA LA FILIERA 

Milano, 16 maggio 2018
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I clienti sono sempre più centrati sul proprio 
benessere, amano poco i prodotti, badano più 
alla loro capacità di soddisfare i propri bisogni

Il cliente «wellness – centric»
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«ma noi siamo felici?… la risposta che diamo è «abbastanza» 
ma ci piacerebbe esserlo molto di più…»
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«la finanza ci può aiutare in questo percorso 
verso una maggiore felicità?»
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Le persone centrate su sé stesse e 
ancora scosse da quanto successo 
negli ultimi anni in fondo pensano: 

«la finanza ha creato la crisi, i 
mercati fanno male, i tassi sono 

bassi, meglio tenere il denaro 
vicino a sé, in casa, nel materasso, 

sul conto».
Visco: «In depositi il 30% della ricchezza, 
come negli anni ’80»… (Sole  24 Ore - marzo 2017)
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le nuove sfide da affrontare

Certo, la demografia e la vita più lunga impongono scelte di gestione economico
finanziaria più complesse :

• il decumulo non è solo la pensione ma - ad esempio - il periodo fra l’uscita dei 50enni dal
loro main-job ed il loro ingresso in area pensionistica (15-20 anni dopo)

• Il lavoro non va solo cercato, ma oggi per tante famiglie va creato ex novo (lancio di
nuove iniziative imprenditoriali)

• Le nostre generazioni si trovano schiacciate da nuove responsabilità: sia vs i figli che
verso i genitori (rischio sopravvivenza)

• Le figure richieste dal sistema produttivo sono nuove, con nuove competenze: il tema
della formazione dl capitale umano (dei figli ma non solo) è un tema caldo…
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«è (dovrebbe essere) lo scenario ideale : grande spazio 
per la consulenza… 

Perché allora le ricerche più serie (Consob 2017) dicono 
che la consulenza ha un valore solo per pochi?»
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(Dal report Consob Ottobre 2017) Se non viene riempito di valore il concetto di consulenza non ne ha ed il suo 
prezzo tende a zero

Pagheresti per la consulenza finanziaria? Consob dice che…
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LA PROPOSTA DI «UNA CONSULENZA DI VALORE PER LA PERSONA, BASATA SU COMPETENZE DI INTELLIGENZA 
EMOTIVA E PIANIFICAZIONE DELLE FINANZE FAMIGLIARI» ABBATTE LA RESISTENZA AL PAGAMENTO (RISCONTRATA 

DA TUTTE LE RICERCHE  - ANCHE CONSOB - NELLA CONSULENZA FINANZIARIA CLASSICA, ASSET BASED)

PAGHERESTI  PER UNA CONSULENZA CLASSICA,  
ASSET BASED ? (FONTE: CONSOB 2017)

sì 
(DISPOSTI A PAGARE 

CONSULENZA FINANZIARIA) 

PAGHERESTI PER UNA  CONSULENZA FINANZIARIA 
CENTRATA SU DI TE : DIETA FINANZIARIA 

CORRETTA, SUPPORTO AI PROGETTI DI VITA? 
(FONTE: EUMETRA  2017)

20%

68%

Non è solo questione 
di linguaggio, ma di 

nuove pratiche di 
consulenza…
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Cosa chiedono alle 
società prodotto…

E quali supporti 
chiedono…

Quando parlano della 
propria Banca… 

(tied agent)
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La consulenza 
agli asset 
finanziari

Il coaching alla 
persona

(la dieta finanziaria, buoni 
automatismi e  buone abitudini)

La consulenza 
ai progetti 
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via M. Barozzi, 6 - 20122 Milano (Italy)
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https://www.assirm.it/eumetra-monterosa_a68.htm
https://www.youtube.com/channel/UCLKyKkov7qgJ7AMIo3G24CQ
https://www.facebook.com/Eumetra-Monterosa-1575095276152220/
http://plus.google.com/u/0/101613215594107011873
http://www.linkedin.com/company/eumetra-monterosa?trk=biz-companies-cym
http://twitter.com/EumetraMR
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